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DE CE MUNTII ?

DE CE MUNTII?

Regiunile montane din Europa sunt nuclee de diversitate naturala si culturald. Cu toate acestea,
locuitorii se confrunté cu lipsa de oportunitati si posibilitéti limitate de a participa si influenta
procesele de dezvoltare locald. Acest lucru determina emigrarea populatiei, abandonarea
asezarilor rurale, fapt accentuat mai ales in randul tinerei generatii, ceea ce duce la degradarea
mediului si pierderea traditiilor culturale. Populatia rurala ramasa se confrunta cu o infrastruc-
turd neadecvata si lipsa oportunitatilor de dezvoltare. In acelasi timp, anumite zone montane
sunt supuse unor presiuni din partea industriei, inclusiv turismul, care amenint{a de multe ori
resursele naturale, partajeaza in mod neechitabil beneficiile in randul populatiei locale, si poate
cauza degradarea unui stil de viata traditional.

Obtinerea de competente in domeniul turismului rural durabil, creeaza premise pentru dezvoltare
economica, sociald, si de mediu in comunitatile montane.

www.inrutou.eu InRuTou Manual de Transferabilitate | 5



PREFATA - OPINIA PARTENERILOR

PREFATA

OPINIA PARTENERILOR

Proiectul InRuTou fost elaborat si lansat in anul 2012 de un grup de persoane din diverse
organizatii si universitati din Europa. Succesul implementérii acestei initiative are ca fundament
entuziasmul, interesul profesional si angajamentul acestor indivizi de a contribui la dezvoltarea
durabila a turismului si responsabilizarea comunitatilor rurale din regiunile montane.

InRuTou a reprezentat un efort interesant si provocator. A imbinat activitdti academice si practice,
a reunit organizatii din sapte tari implicand diverse categorii de "actori’ locali, a folosit diverse abor-
dari si metode, dar s-a confruntat, de asemenea, cu obstacole neasteptate in timpul implementarii,
unele depasind sfera de influenta a partenerilor.

Inovarea adusa de InRuTou ia forme multiple: nu survine doar din imbinarea dintre componen-
tele online si fata-in-fata ale formarii vocationale, ci si prin faptul ca aduna sub aceeasi umbreld
comunitati din trei regiuni montane diferite (Alpi, Apenini si Carpati) care sa testeze si sa utilizeze
instrumentele de training. Experientele si ideilor lor aduse la un loc intensifica valoarea adusa de
proiect.

Acest Manual este o0 publicatie metodologica care explica cum a fost dezvoltat proiectul pe
baza procesului de implementare si cum s-au creat documentele sale de referinta si cele tehnice.
Scopul e de a Incuraja organizatiile interesate sa transfere metodele InRuTou in alte comunitati,
regiuni, state.

in completarea acestui material apare publicatia finalé a proiectului, care introduce comunitétile
participante, si rezultatele finale obfinute.

Speram ca acest manual se va dovedi util si sustem nerabdatori sa primim opiniile, parerile
dumneavoastra privind activitatea pe care am desfasurat-o in proiectul "Inovare in Turismul Ru-
ral”. Suntem bucurosi sa raspundem la intrebari si s& oferim sfaturi privind metodele si modul de
aplicare al acestui concept.

Echipa InRuTou

www.inrutou.eu



INTRODUCERE

INTRODUCERE

Multe comunitati montane din Europa
se confrunta cu dificultati: stagnare
economica, migrarea populatiei locale,
exploatarea resurselor naturale de catre
terti, degradarea si pierderea resurselor
naturale si culturale, unice.

Turismul rural poate oferi o solutie
pentru dezvoltarea regionala durabila
a acestor zone, prin efecte economice,
sociale si de mediu, pozitive:

* crearea de noi afaceri,

e crearea locurilor de munca,

* ‘mbunatatirea serviciilor si a infrastructurii,

* sustenabilitatea mediului natural si a peisajelor,

e Tmbogédtirea culturald a populatiei locale'

* cresterea interesului public, de pe urma accentudrii
cererii pentru turism si recreere n zone rurale?
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Ce este Turismul Rural?

Turismul rural, avand foarte multe forme
de manifestare, cu greu poate fi definit
intr-un mod unanim acceptat®. Cu toate
acestea, turismul rural ar putea fi descris
ca “o dorinta de a oferi vizitatorilor, prin
contact personalizat, ocazia de a descoperi
mediul natural si material din spatiul rural,
si oportunitati de a fi implicafi in activitatile,
traditiile si modul de viata al localnicilor™.
Este o activitate economica importanta
in Uniunea Europeana, fiind privit ca
instrument de regenerare si dezvoltare
socio-economica in zonele rurale®, mai
ales in cele afectate de declinul activitatilor
agricole traditionale® si binecuvantate cu
frumuseti naturale’.

Comunitatilor rurale montane le lipsesc
adesea cunostiniele necesare pentru
dezvoltarea sectorului turistic: valorificare,
antreprenoriat, management, promovarea
resurselor turistice, tehnologii New Media
utilizate in turism.

Atenuarea acestor slabiciuni este esentiala
pentru a dezvolta structuri turistice functionale in
zonele montane, care sa contribuie la bunastare
economica si imbunatatirea conditiilor de trai
pe termen lung.

www.inrutou.eu
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INTRODUCERE

Contextul Politicii Europene

La nivel european, dezvoltarea rurala este
reflectata prin publicatiile Directoratului General
pentru Agricultura si Dezvoltare Rurald,® care
functioneaza pe langa Comisia Europeana si
ale structurii sale nonprofit, Reteaua Europeana
pentru Dezvoltare Rural&®.

In cadrul Orientérilor Strategice Europene
pentru Dezvoltare Rurald®, cea de-a treia
prioritate e definita astfel: “Imbunatatirea calitatii
vietii Tn zonele rurale si incurajarea diversificarii
economiei rurale”. Aceasta prioritate
accentueaza si diseminarea TIC ca factor
important pentru diversificarea mijloacelor de
trai Tn mediul rural.

Departamentul pentru turism din cadrul
Directoratului General pentru Industrie si Mediul
de Afaceri®? de pe langa Comisia Europeana,
precum si Comitetul pentru Turism al OECD™
ofera surse de informare pentru turismul rural.

Comunitétile locale si Turismul
Rural

In anumite zone rurale europene s-au
inregistrat, n ultimul deceniu, cresteri
semnificative al numarului de sosiri/innoptari,
iar aceasta tendint4 e in continua cresere. Insa
turismul rural de masa nu aduce mereu
beneficii in comunitatile montane, care
sunt excluse adesea din procesele de
dezvoltare.

Implicarea si angajamentul actorilor locali
constituie piatra de temelie a dezvolarii unor
initiative turistice de succes. Cu toate acestea,
locuitorilor din mediul rural le lipsesc
adesea notiunile (teoretice) necesare si
abilitatile (practice), esentiale pentru a fi
implicati eficient in dezvoltarea turismului.

Educarea si formarea locuitorilor din mediul
rural, facilitarea unor abilitati calificate pentru a
creste competitivitatea pe aceasté piata globala,
stimuleaza guvernanta destinatiei turistice, si
determiné aparitia unor noi locuri de munca si
activitati independente

in acest sens, lipsa de educatie si de
formare vocationala (VET) reprezinta o
provocare serioasa.

Educatia si Formarea Vocationala (VET)
poate fi definité ca acea forma de educatie
si instruire ce are ca scop inzestrarea
persoanelor cu cunostintele, competentele
si/sau abilitatile necesare in anumite ocupatii
sau, In sens mai larg, pe piata muncii.

De ce TIC si e-Learning ?

Tehnologia moderna oferé vaste posibilitati
pentru turism si formare vocationala.

A aparut o schimbare de paradigma:
tehnologiile online sunt tot mai necesare in
destinatiile rurale, adesea izolate, lipsite de
coordonare si comunicare eficiente. Din acest
motiv instrumentele moderne sunt utile pentru
a reduce decalajul existent si pentru a facilita
dezvoltarea turismului intr-un mod care sa
satisfaca vizitatori.

Totodata specialistilor le lipseste de multe ori
timpul necesar pentru a se implica in educatia
formald (exemplu: cursuri universitare). O
alternativa ar fi instruirea prin internet.

www.inrutou.eu



INTRODUCERE

Internetul, dar mai ales eLearning, ajuta
practicienii din turism sa dobandeasca
competentele dorite pentru a administra mai
bine afacerea lor.

Utilizarea Tehnologiilor de Informare si
Comunicare (TIC) in procesul de invatare
poarta denumirea de elLearning15, termen
definit de Comisia Europeana ca “utilizarea
tehnologiilor multimedia si a internetului
pentru a Tmbunatati calitatea Tnvatarii,
facilitdnd accesul la resurse si servicii,
schimb de idei si colaborare”16.

elearning e un concept ce se situeaza
intre Tnvatarea prin contact direct si cea
la distanta prin intermediul internetuluil?,
incluzand de asemenea o metoda

mixta invaiare-predare numita “invatare
combinatd”; eng.: blended learning.

invétarea combinata (blended learning),
e o forma de elearning prin care cursantii
sunt instruiti atat online cat si prin prezenta
directa.

Este o metoda hibrid intre modul traditional
ce presupune contact direct si modul
online, instructiunile venind atat in sala
de curs cét si online; componenta online
devine extensia naturala a sélii de cursi8,
fiind o solutie pentru crearea unor cursuri
la distanta — cursuri eLearning — intr-un
mod ce poate suplini provocarile invatarii
la distanta, precum senzatia de izolare,
probleme cu managementul timpului, acces
redus la materiale de studiu, contactul cu
ceilalti cursanti si formatorii'®:

Cunostinte, Abilitati si Atitudini

imbinarea a trei dimensiuni diferite este
cruciala: cunostinte, abilitati si atitudini 20%¢.

Acestea sunt integrate In conceptul InRuTou,

rezultand urmatoarele:

e Cunostinte: Icursantilor li se prezinta
resurse ce Tmbina diferite concepte ale
formarii vocationale. Exemplificarea va
asigura o internalizare a cunostintelor mai
usoar, facilitand transpunerea imediat& in
practica.

e Abilitati: cursantii vor avea pobilitatea
de a dobandi abilitai cu ajutor resurselor
aditionale, prezentate la finalul fiecarei lecturi.
Avand un scop prestabilit, cursantii vor fi
stimulali s& asimileze elementele esentiale
ce le permit crearea sau dezvoltarea unui
produs turistic.

e Atitudini: cursantii sunt incurajati sa dezvolte
atitudini in doua moduri: (i) ntelegand
pozitionarea produsului turistic in functie de
nevoile si preferinfele consumatorului final
si (i) intelegand posibilitatile si avantajele
efortului In echipa (ex. consultari publice si
colaborare) pentru a obtine rezultate mai
bune si pentru imbunatdtirea gradului de
sustenabilitate.

www.inrutou.eu



INTRODUCERE

Proiectul Inovare in Turismul Rural

InRuTou a aparut din dorinta de a raspunde
provocarilor prezentate mai sus, facilitand
dezvoltarea turismului durabil n zonele
rurale montane, prin crearea si testarea unor
instrumente si modele inovatoare, si formarea
vocationald a operatorilor turistici noi, sau
existenti, cu nivel de educatie si experienta
diferit.

Proiectul a adus la un loc parteneri
(universitati, institute de cercetare si
organizatii de dezvoltare regionald)
din 6 tari, iar activitatile sale au fost
implementate in sase zone pilot localizate
in cinci21 state, acoperind 3 lanturi
muntoase:

Alpi Apenini

Carpati

Austria: Regiunea Parcului
National Kalkalpen to

Italia: Parcul Natural dell’Ave-

Romania: Tara Dornelor
Polonia: Muntii Beskidy
Ucraina: Districtul Kosiv,
Districtul Storozhynestky

Figura 1: Localizarea zonelor pilot InRuTou.

(_._ _Mw L
o

nets , 7
\”f Sevast
¥ Halkalpen Kational Park, AT

¥ Parco deifdovete, I

= = ¥ Basiucy Mountaing, PO
wr § Torn Doensloc N

Kosorn é Bu B Hoser District L8
¢ g
Plet ¥ srorohynetsis District, L

Ay

10 | InRuTou Manual de Transferabilitate

www.inrutou.eu



INTRODUCERE

Proiectul se bazeaza pe o abordare
consolidata TIC —inclusiv e-learning, o platforma
pentru comunicare online, si 0 aplicatie desktop
optimizata pentru smartphone.

Metoda de training si instrumentele create
au rolul de a:
¢ facilita integrarea cunostintelor si schimbul
de experienta la nivelul actorilor relevanti din
comunitate,
e stimula crearea unor initiative comune,
precum:
— noi retele locale de furnizori,
— conectarea comunitatilor locale cu piata
turistica internationald, si
— dezvoltarea ofertei turistice rurale.

“Inovatia” din InRuTou

Training-ul a fost conceput pentru a transmite
un set de competente inovatoare structurate pe
trei componente:

e cunostinte (identificarea atractiilor turistice
locale),

e abilitdati (competente de management si

promovare),

e atitudini (@antreprenoriat si ospitalitate).

Training-ul vocational, cu plusul de valoare
adus prin tehnologie, a fost creat pentru a
sprijini emanciparea comunitatilor rurale prin:
¢ incurajarea consultarilor in comunitate,

e intarirea rolului inovatorilor din turismul rural
care opereaza deja in zonele pilot,

e Formand “multiplicatori” - “lideri de opinie”,
alesi de comunitate, capabili s& asocieze
turismul rural cu dezvoltarea durabila si care
sa instruiasca la randul lor alti actori locali din
destinatia turistica.

Beneficiarii au invatat despre:
* procesele de dezvoltare durabila,
e antreprenoriat, marketing, management,
e networking si consultari in comunitate,
e utilizarea tehnologiei in sprijinul firmelor mici
si mijlocii,
e utilizarea internetului ca instrument de
marketing.

Procesul InRuTou

Proiectul a cuprins urméatoarele etape:

* Analiza de fond, incluzand aici cercetarea
din birou, chestionare aplicate in zonele pilot,
interviuri cu reprezentantii unor bune-practici
locale si consultari in comunitate

e Crearea unui set de Competenie si a
Modelului Pedagogic

* Crearea materialelor de studiu

e Dezvoltarea instrumentelor TIC

e Experimentare si Validare: in doua etape,

1) prin instruirea formatorilor, i
2) testarea pilot si crearea unor produse/
servicii turistice.

Adiacent, prin intermediul proiectului,
partenerii au diseminat informatiile la nivel local,
national, regional si international:

* promovand participarea populatiei locale,

e obtinand pareri din partea altor ’actori’
relevanti,

e promovand o utilizare pe scara larga a
rezultatelor proiectului

e promovand explotabilitatea — utlilizarea
rezultatelor proiectului si in viitor in alte
comunitati, regiuni, tari.

www.inrutou.eu



INTRODUCERE

Participarea comunitatilor locale a fost la training-uri, in calitate de potentiali
asigurata inca de la inceputul proiectului  inovatori pentru turism, fapt ce asigura
printr-o campanie de informare si invitatii beneficii participantilor, cat si un grad
menite sa atraga factorii interesati sa ia ridicat de sustenabilitate pentru proiect.
parte la consultarile din comunitate, si

La ce foloseste acest Manual de Transferabilitate? Cui se adreseaza?

Scopul manualului e sa sprijine transferabilitatea rezultatelor proiectului catre alte zone (montane)
rurale prezentand modul de aplicare din locatiile pilot.

Ofera inspiraie pentru: organizatii si persoane interesate de initierea sau consolidarea proceselor
de dezvoltare in turismului rural, de 0 maniera durabild, prin intermediul comunitatii.

Acest manual descrie pe scurt principalele componente ale proiectului, pentru a permite
replicarea:

— Analiza contextului, inclusiv consultari in comunitate
— Analiza Cadru a Cererii si Ofertei

— Analiza Cadru a Competentelor

— Model Pedagogic si Curricula

— Instrumente TIC folosite

— Ghid pentru organizarea trainingurilor

— Evaluarea formarii vocationale

Unele recomandari si sfaturi rezultate din experienta partenerilor se regasesc in
continutul acestui material .

Multe dintre documentele proiectului pot fi accesate pe website:
www.inrutou.eu/achievements

12 | InRuTou Manual de Transferabilitate www.inrutou.eu



INTRODUCERE

Factori Importanti pentru
Succesul Turismului Rural - din
perspectiva Analizei de Fond
(LENA-MARIE LUN, EURAC)

Cooperarea se poate realiza orizontal sau
vertical. an be horizontal as well as vertical.
Poate implica schimbul dintre competentele
cuiva si abilitatile sau cunostintele celorlalti.

e Cooperarea are un rol crucial pentru o
imagine coerenta a destinatiei turistice -
imaginea perceputa de vizitatori.

e Cooperarea e benefica doar atunci cand toti

actorii implicai urmaresc un scop comun, relatia

dintre ei e bazata pe incredere si recunoastere

a plusului de valoare rezultat prin parteneriat.

Crearea unor retele locale este foarte
importanta pentru dezvoltarea turismului:

e (Cautarea si stabilirea unor punti intre servicii/
produse singulare si formarea parteneriatelor
conduce spre optimizarea ofertei pentru vizitatori.
« Indatoririle si responsabilitatile trebuie stabilite
si definite precis.

e in cele din urma, prin instituirea cooperarii
la nivel local, se creeaza sinergii mai ample
consolidand astfel ciclurile economice regionale.

Partenerii regionali cu aspiratii comune pot
fi extrem de valorosi prin prisma marketingului
destinatiei, managementului calitatii, sau a
distributiei ofertei de turism.

HActorii locali sau organizatiile trebuie sa fie
aiba disponibilitatea de a-si asuma leadership-
ul In procesele de dezvoltare. Viziunea unui
singur actor local s-a dovedit a fi de multe ori

calea sigura pentru dinamizarea turismului rural

Ariile protejate au adesea posibilitatea
de a prelua rolul de lider pentru dezvoltarea
turismului rural fiind interconectate cu
administratia locald, si adesea implicate
intr-o retea extinsd, cooperand cu actori
locali din diferite sectoare.

O structura organizationala si financiara
clara ar trebui creatd pentru constituirea unor
initiative de succes in turismul rural
e Sunt necesare investitii financiare private, pe

termen lung.
¢ Dezvoltarea rurald este adesea facilitatd cand
administratia publica Tsi asuma investitii initiale.
Finantarea din bugetul public a infrastructurii
de baza (mai ales cea de transport) e un fapt
comun in destinatiile din Alpi, iar investitiile
ulterioare sunt realizate cel mai adesea din
fonduri private (in special infrastructura de
agrement).

e Parteneriatele public-privat s-au dovedit de
succes.

Organizatiile de Management al
Destinatiei (OMD) sunt adesea conectate
la administratia publica (locald). Aceste
organizatii se ocupa de planificarea strategica,
management, comunicare si marketing, factori
fundamentali de succes pentru orice destinatie
rurald. Fiind legatura dintre stakeholderi,
coordoneaza dezvoltarea turismului in regiune,
dictand directia specifica. Aceste organizatii
sunt adesea nucleul prin care se creeaza
imaginea destinatiei, unul din elementele pe
baza carora turistii 0 anumita regiune pentru
vacania lor.

www.inrutou.eu



INTRODUCERE

Comunicare coordonata dintre OMD
si antreprenori pe o parte si media localg,
nationald si internationald pe cealalta parte este
esentiald. Ba mai mult, antreprenorii trebuie sa
utilizeze tehnoligiile moberne de comunicare -
TIC pentru distribuitia si promovarea serviciilor
/ produselor oferite.

Un brand umbreld la nivel regional are
potentialul de a creste gradul de expunere al
zonei, la nivel national si international.

Brandurile destinatiilor turistice se manifesta
ca element de recunoastere, oferind un
grad de siguranta, deoarece garanteaza
un anumit nivel de calitate. Sunt un
instrument prin care poate se transmite
mesajul, imaginea destinatiei. Un astfel
de brand formeaza si o atitudine comuna
printre stakeholderii locali, sporind gradul
de cooperare. Cu toate acestea trebuie
definite "regulile” la care se supun toti cei
ce ofera servicii turistice sub brandul comun
al destinatiei. Aceste branduri "umbreld”
creeaza un nivel accentuat de constientizare
la nivelul regiuniii $i sporesc competitivitatea
precum si numarul de vizitatori.

Descoperirea avantejelor unei regiuni si
identificarea valorilor comune sunt ingredientele
de baza prin care se pot dezvolta si promova
produsele si serviciile turistice.

Mai intai de toate, turigtii cauta produse
turistice specifice regiunii, care exprima
autenticitate. Traditiile si obiceiurile joaca un rol

esential pentru crearea unei identitafi regionale.

Cu atat mai mult, cererea pentru serviciile
turistice locale creste atunci cand operatorii au

capacitatea de a le vinde ca experienie unice.

Cand o destinatie reuseste sa-si manifeste
identitatea prin suportul tuturor actorilor
locali, se ajunge la 0 mai buna valorizare a
patrimoniului natural si cultural prin oferta
turistica.

Pentru ca dezvoltarea turismului sa aduca
beneficii intregii comunitdti, ea trebuie sa se
bazeze pe implicarea si angajamentul tuturor
stakeholderilor din teritoriu.

Tn mod deosebit, implicarea tinerei generatii
este foarte importanta in procesele de
dezvoltare a turismului rural.

e Tanara generatie prezinta adesea un
spirit antreprenorial pronuntat si e dornica sa
contribuie la activitati din turismul rural.

e Tinerii trebuie Tncurajati sa ajunga la o
conexiune puternica cu regiunea natala.

Sfat:

Defineste de la bun inceput criteriile de
selectie pentru zonele pilot (suprafata,
locuitori, situatie economica, etc.);
acest aspect simplifica implementarea
activitatilor comune.

www.inrutou.eu
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ANALIZA DE FOND

(LENA-MARIE LUN, EURAC)

O analizd de fond ofera baza de intelegere a
situatiei din zonele pilot si sustine congruenta
formarii fajé de nevoile populatiei locale. Ajuta
la:

¢ |dentificarea stakeholderilor relevanti pentru
buna implementare a activitatilor si succesul
proiectului.

* Formarea unei perspective asupra nevoilor

comunitatilor locale — cu precadere in domeniul

educatiei vocationale in turism.

¢ |dentificarea exemplelor de bune practici

relevante din Alpi, Apenini si Carpati.

Metode prin care se poate realiza o analiza
de fond:

e Aplicarea de chestionare;

e Interviuri cu experti;

e Focus-grupuri, virtuale sau fata-in-fatg;
* Studii de caz;

e Consultari Tn comunitate;

* Analize/Cercetare de birou;

¢ Analiza comportamentului

de cautare online.

Tn cazul InRuTou, s-au aplicat urmétoarele
metode:

Aplicarea de Chestionare
Tn fiecare zona pilot s-au aplicat aproximativ

100 de chestionare, raspunsurile fiind colectate
atéat direct cat si online.

Chestionarele online pot fi realizate

utilizand mai multe instrumente,

precum:

e Survey Monkey
(https://www.surveymonkey.com/)

e Lime Survey
(https://www.limesurvey.org/en/)

e Google Forms
(http://www.google.com/forms/about/)

e Kwik Surveys (https://kwiksurveys.com/)

e Survey Planet (https.//surveyplanet.
com/)Free Online Surveys
(http://freeonlinesurveys.com/#)

Utilizarea instrumentelor open-source este
un mod rentabil de aplicare a sondajelor online.
Se recomanda studierea caracteristicilor diferite
pe care aceste instrumente le au si alegerea
solutiei potrivite conform scopului analizei.

Interviuri cu Experti

Implementare: Interviurile calitative cu ex-
perti au fost realizate cu reprezentanti ai studiilor
de bune practici, din zonele pilot. Expertii au
fost de obicei managerii, proprietarii, initiatorii
diferitelor exemple de urmat din turismul local.
Interviurile au fost realizate fie fatd-in-fata, fie
prin telefon fiind bazate pe un set de intrebari
deschise.

Analiza: TInterviurile au fost analizate prin
metoda GABEK??, potrivitd pentru evaluarea
datelor calitative complexe si nestructurate.

www.inrutou.eu
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GABEK permite o reducere asistata de calculator a complexitati datelor, fiind potrivita si pentru
0 buna reprezentare vizuala a informatiilor. Analiza se bazeaza pe selectarea cuvintelor cheie si
pe relatiile dintre acestea. Cuvintele cheie identificate si relatiile formate sunt redate prin grafice
determinate de cauzalitati; sagetile reprezentand cauzalitafile pozitive, iar punctele cauzalitatile
negative. Figura de mai jos prezintd un exemplu de grafic GABEK si ilustreazé cele mai impor-
tante cuvinte cheie, direct legate de punerea in aplicare cu succes a initiativelor sau proiectelor
din turismul rural.

Figura 2. Factori de Succes in Contextul Dezvoltarii Turismului Rural

Pa

.\ Gradual \k‘
--___ Qm II'
.._ Characteristics |

Figura 2. Factorii prezentati au la baza exemple de bune-practici din comunitatile implicate; elementele prezentate pe fond
verde au fost mentionate de cel putin trei ori de cei intervievai.

~1 communication

Analizare Exemplelor de Bune Practici

Identificarea bunelor practici din zonele  punctelor slabe (analiza SWOT?) in contextul
de munte a urmadrit selectarea exemplelor  lansarii unor initiative de turism rural in zone
de succes din turismul rural si evidenterea  montane.
punctelor tari, amenintarilor, slabiciunilor si
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Studiile de caz au fost alese pe baza
urmatoarelor caracteristici:
¢ Implementare in zone rurale montane
 Cu referire directa la turism
e Implicarea comunitdtii locale
* Sprijina dezvoltarea economiei locale
* Angajament petru sustenabilitate

¢ Tncurajeaza relationarea

e Caracter inovator

e Oferd turistilor experiente memorabile
Includ, eventual, TIC n implementare

Sfat: Evaluarea datelor calitative pe baza punctelor tari, punctelor slabe, provocarilor
si oportunitatilor (Analiza SWOT) a devenit un instrument strategic unanim acceptat, ce
permite includerea si rezumarea unor informatii diverse.

Consultari in Comunitate

Initial consultarile din comunitate au urmarit
un dublu scop:

e Ofera actorilor locali posibilitatea de a
cunoaste proiectul si obiectivele acestuia, de a
fi informati, putand sa-si exprime opiniile nainte
ca deciziile privind implementarea activitatilor
sé fie luate.

¢ |dentificarea contextului economic, social,
si de mediu al zonei pilot, precum si nevoile
comunitatii implicate.

Consultarile din comunitate ajuta la iden-
tificarea oamenilor potriviti pentru proiect,
formeaza nivelul de acceptare si sprijinul pentru
proiect, formeaza incredere, creeaza sinergii i
spirit de echipa.

Sfat: Explica foarte clar ce avantaje
si beneficii aduce proiectul pentru
populatia locala. Acest aspect sporeste
gradul de interes si implicare

O consultare idealda a comunitatii, implica
persoane din diferite sectoare. Gradul de cre-
ativitate al rezultatelor e mai ridicat atunci cand
participa simultan oameni ce apartin unor cat-
egorii demografice diferite. Ex.: tineri si varstnici,
femei si barbati.

Unele exemple pentru organizarea con-
sultarilor din comunitate:

e focus-grupuri

° mese rotunde

e workshop-uri

e interviuri calitative

e zile dechise, celebrari, tururi ghidate

Consultari in Comunitate in Vatra Dornei, Romania

www.inrutou.eu
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Aspecte importante ce trebuie avute in vedere pe parcursul consultarilor:

¢ Ce actori locali au fost prezenti?

¢ Ce participanti au fost identificati ca lideri de opinie? Pot ei sa participe la prima sesiune de

training al trainerilor?

¢ Care este situatia aspectelor economice, sociale, si de mediu din zona pilot?
* Cum este pozitionat sectorul turismului in momentul de fata?

e Exista potential pentru dezvoltarea turismului in continuare ?

e Care este gradul de angajament al comunitatii?

Localnicii au fost invitati sa participe
la consultarile din comunitate prin diverse

mijloace, inclusiv distribuirea de flyere create
de consortiul proiectului.

Programma dei laboratori di
formazicne

1) InEeTou ofive:
tabsranori A1 forssnioss sell sshive dal
l.-nl- rml- cha facilities 1 scquimizions
RGBT somprtanie @ coEpoTTEmSnti
-!l- gultura J-H. sccoqlisnza.
5i cosposs &ir
= wh poreorso di forsasisse online
& I laborstori in Eesanis & Mestria
Quandar
& Giugno-Dloealre TELA

I Te partevipis
Fercorse  pllota dl  fermapions  all’ leteams
dells toa comsalts per cosdividers = settere
in gt le tee comoScenls. compelente &
abilita,
#i compone &y
* i putcoxsd di lorsariese caline
= Laboratori di comsaith
[ EL
s Gennalo-Oluges 1015

Diffuss ~Una

T

Emails indobenssmtsquadlss
Tal. ¢ 334 @1 17 354

Ti Frogetic InfwPow & viabe fisristo oo 03 sepporic dails Somednsions Durepss

Lifiskorsg
Liparfirsy
Programims

werw. inrutou.e

Inmovation in Fur

InRuTou '.

IMCONTRI DI VALLATA

Jasye 39 ypagge 2012
B 4.3 & 5. Stefans 4°'Avets [Musicipie}
h 18.00 a Borsomasca (sede Farco dell’Aveta)

Mamreoi 30 cwerzo 2013
h 14.30 & Conscenti (Manicipis)

Examplu de Flyer — Invitatie la 0 Consultare a Comunitatii , Italia
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Un focus-grup este “[...] un tip de grup caracterizat prin anumite scopuri, proceduri, dimen-
siuni si 0 anumita compozitie. De obicei este format din 7-10 participanti, selectati in functie
de anumite caracteristici comune ce fac referire la subiectul discutiilor.”?*

Un focus-grup permite facilitatorului sa raspunda comentariilor aparute (spre deosebire de
cazul chestionarelor) si, eventual, sa foloseasca anumite aspecte ale discutilor. De exemplu,
permite participantilor sa reactioneze la afirmatiile celorlalti participanti.

Tn mod traditional focus-grupurile sunt realizate prin contact direct, fata-in-fats, ins&, tehnologia
actuald permite aceasta abordare si in spatiul vitual. Sincronizarea, functiile audio si video
sunt mai dificil de implementat din diverse motive, cum ar fi gradul de acces la internet de
mare viteza, etc. Cu toate acestea, focus grupurile on-line pot fi organizate prin utilizarea unor
forumuri de discutii, asincrone

Consultari in Comunitate - Beskidy, Polonia
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Avand la baza o analiza de fond pot fi dez-
voltate anumite criterii ce au menirea sa con-
tribuie la dezvoltarea turismului rural pe termen
lung. Rezultatele mai multor analize (sondaje pe
baza chestionarelor, analiza bunelor practici,
consultérile publice) pot fi folosite pentru iden-
tificarea acestor criterii.

Criteriile rezultate in urma “analizei cadru a
cererii si ofertei”, realizate in proiectul InRuTou,
au fost impartite in doua categorii:

1) Cresterea capacitati actorilor din turismul
rural (cunostinte, abilitati, atitudini — Figura 3).

2) Aspecte generale ale dezvoltarii turismului
rural durabil.

(LENA-MARIE LUN, EURAC)

Criteriile pentru prima categorie au la baza
rezultatele chestionarelor aplicate la nivel local,
fiind alese luand In considerare urmatoarele:

* Subiecte, la care respondentii au manifestat com-
petente foarte scazute.

e Subiecte, considerate de respondenti foarte im-

portante turism.

Subiectelor le-au fost atribuite 3 grade
de prioritate, in functie de modul in care re-
spondentii estimeaza propriile performante, si
conform importantei pe care acestia o aloca
fiecariu subiect. Astfel, gradul 1 este considerat
cel mai important, fiind urmat de gradele 2 si 3.

Pentru exemplificare consultafi urmatorul
tabel.

www.inrutou.eu
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(LENA-MARIE LUN, EURAC)

Figura 3. Dezvoltarea Capacitatilor in Turismul Rural: Cunostinte, abilitati si

atitudini - tabelul criteriilor criteria table

CUNOSTINTE, ABILITATI SI ATITUDINI - CRITERII

CUNOSTINTE

TIC pentru promovarea destinatiei

Sistemele de rezervari informatizate pentru turism

Management finaciar in turism

Management operational in turism

Certificare/Sigle Eco 1n turism

PRIORITATE
GRAD2 | GRAD3

Management de Mediu in turism

Managementul resurselor umane in turism

Managementul calit&tii in turism

Relatii publice n turism

Dezvoltarea turismului durabil

Responsabilitate pentru mediu in turism

ABILITATI

Limbi straine

Servicii de E-mail si motoare de cautare

Dezvoltare/design website-uri

Newsletter si utilizarea n turism

Aplicatii mobile(smartphone) pentru turism

Marketing online pentru turism

Distributie online a serviciilor de turism

Retelele sociale in turism

Contabilitatea Tn turism

Planificarea strategica in turism

Informarea vizitatorilor

Servicii clienti In turism

Comunicarea in turism

Valorificarea patrimoniului natural

Organizare de evenimente

Valorificarea patrimoniului cultural

Dezvoltarea produsului turistic

ATITUDINI

Cooperare si formarea parteneriatelor

Géandire inovatoare

Cooperare trans-nationala geografica

Cooperare trans-nationala tematica

Socializare si comunicare intre generatii

Ospitalitate

Géandire creativa

Spirit antreprenorial

22 | InRuTou Manual de Transferabilitate
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ANALIZA COMPETENTELOR
(ALESSANDRO INVERSINI, CARMEN MARTINS, UNIVERSITATEA BOURNEMOUTH)

ANALIZA CADRU A COMPETENTELOR

(ALESSANDRO INVERSINI, CARMEN MARTINS, BOURNEMOUTH)

Turismul e un domeniu de activitate complex  Asadar, dezvoltarea competentelor se traduce
ce integreaza competente multiple: cunostinie,  prin crearea unor avantaje competitive pentru
abilitati si atitudini necesare pentru a dezvolta  organizatii
si sustine business-urile din turismul rural.

Exista mai multe Cadre de Referinta Europene pentru stabilirea competentelor:
1.EQF, 2. Cadrul e-Competence, si 3. Sistemul ECVET.

1. EQF Formulation

EQF (Cadrul European al Calificarilor) urmareste sa alinieze sistemele nationale de calificari la un
cadru european comun. EQF apare sub forma unui tabel cu opt grade (Gradul 1 — Elementar,
pana la Gradul 8 — Avansat), fiecare definit printr-o serie de afirmatii referitoare la cunostinie,
abilitati si competente (Tabelult).

Cadrul European al Calificarilor

Grad Cunostinte Abilitati Competente

De la Descrise ca Descrise ca cognitive | Descrise in termeni
Grad 1 teoretice si/sau (utilizarea gandirii de responsabilitate si
panala concrete logice, autonomie

Grad 8

intuitive si creative) si
practice (care implica
dexteritate manuala,
si utilizarea anumitor
metode, materiale,
unelte si instrumente

Cadrul European al Calificarilor este disponibil la:
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/eqf_en.htm
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(ALESSANDRO INVERSINI, CARMEN MARTINS, UNIVERSITATEA BOURNEMOUTH)

2. Cadrul e-Competence

Cadrul european e-Competente (e-CF) e un cadru de referinia pentru 36 de competente TIC

ce sunt folosite siintelese de utilizatorii TIC si companiile de profil, sectorul public, educational

si partenerii sociali de pe teritoriul Europei (European Union ecompetences.eu). Acest Cadru

este structurat pe patru dimensiuni, dupa cum urmeaza:

— Dimensiunea 1: cele cinci zone de e-Competente derivate din businessurile TIC sunt:
Planificare, Dezvoltare, Executare, Activare, Administrare;

— Dimensiunea 2: un set de referinte pentru e-Competente, fiecare avand cate o descriere
generica;

— Dimensiunea 3: pentru fiecare e-Competenta se specifica gradul de abilitate al utilizatorului,
cuprins intre nivelurile e-1 si e-5, ce corespund gradelor EQF de la 3 la 8;

— Dimensiunea 4: Cunostintele si Abilitafile sunt incorporate in cadrul e-Competentelor.

Cadrul European pentru e-Competente defineste si descrie e-competentele si gradul asociat
de abilitate al utilizatorului din perspectiva companiei, insa le transpune si la gradele Cadrului
European al Calificarilor. Nivelurile e-CF pornesc de la 1, cel mai scazut, pana la 5, cel maiinalt
avand corespondenta in gradele EQF 3-8.

Corespondenta dintre e-CF si nivelurile EQF (EU)

Nivelul e-CF Referitor la Nivelul EQF
Nivelul e-5 8

Nivelul e-4 7

Nivelul e-3 6

Nivelul e-2 455

Nivelul e-1 3

Cadrul European pentru e-Competente 2.0, se poate descarca de la:
http://www.ecompetences.eu/site/objects/download/5983_EUeCF2.0framework.pdf

www.inrutou.eu InRuTou Manual de Transferabilitate |
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(ALESSANDRO INVERSINI, CARMEN MARTINS, UNIVERSITATEA BOURNEMOUTH)

3. Sistemul ECVET

Sistemul European de Credite pentru Formare si Educatie Vocationalda e un instrument de
politici menit sa imbunatateasca mobilitatea si gradul de comparatie dintre sistemele de
formare europene. E un instrument nou ce promoveaza mobilitatea si Tntelegerea reciproca.
Cadrul European al Calificarilor (EQF) si ECVET au aceeasi abordare in materie de obiective
de invatare. Gradele EQF fac, de asemenea, referire la ECVET.

ECVET incearca sa aduca un nivel comun de compatibilitate intre calificarile obtinute prin
sistemele de formare si instruire vocationala la nivel european

Principiile ECVET

a. Planificare %
b. Dezvoltare %
c. Executare %

Activare %
€. Administrare %

Sistemul European de Credite pentru Formare si Educatie Vocationala (ECVET) este disponibil la:
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/ecvet_en.htm

Pentru un proiect de turism rural, poate fi adaptat un cadru al competentelor, pe baza celor
existente — asa s-a procedat in cazul InRuTou.

www.inrutou.eu



ANALIZA COMPETENTELOR

(ALESSANDRO INVERSINI, CARMEN MARTINS, UNIVERSITATEA BOURNEMOUTH)

Partenerii INRuTou au folosit 0 metodologie
bazatd pe doud componenteS

1. O analiza de fond (descrisa anterior) ce a
ajutat la:

e determinarea:

e gradului de utilizare a tehnologiei;

¢ nevoilor de competente (cunostinie, abilitati,

atitudini);

® culegerea datelor demografice, fapt ce a aju-

tat la 0 mai buna intelegere a publicului ce va fi

instruit.

2. O evaluare structurata a celor mai impor-

tante publicatii si articole stiintifice care trea-

teaza problema competentelor in turismul rural

(aspect descis mai jos)

Evaluare structurata

Evaluarea structurata a literaturii stiintifice
este un proces analitic prin care cercetatorul
evalueaza diferite resurse (in cazul nostru
jurnale acedemice, baze de date si scholar.
google.com - versiunea academica a
motorului de cautare google.com) pentru
a identifica resursele potrivite pentru
obiectivele avute.

Obiectivul acestei analize structurate a fost
descoperirea anumitor elemente deosebite din
literatura academicg, importante pentru compe-
tentele necesare managerilor din turismul rural.

Mai multe 'cuvinte cheie’ au fost utilizate pen-
tru a identifica resursele potrivite (Figura 4). n
final s-a ajuns la 91 de articole si 9 carti de
specialitate.

Din punct de vedere metodologic, cercetarea
a cuprins urmatoarele etape:

e Alegerea ’cuvintelor cheie’ relevante pentru
proiect;

. Competente Turism Rural
e Prima etapa de cercetare a bazelor de date
stiintifice (Jurnalul de Cercetari in Turism, Manage-
ment in Turism, Analele Cercetarii Turistice);
* Prima analiza calitativa si alegerea altor 3 cuvinte
cheie:

. Turism Rural
. Inovatie Turism Rural
. Strategie Turism Rural

e A doua etapa de cercetare a bazelor de date
(Jurnalul de Cercetari in Turism, Management in Tu-
rism, Analele Cercetarii Turistice) si Google Scholar
(scholar.google.com);

e Colectarea sugestillor partenerilor pentru resurse
academice;

e Selectarea finald a resurselor academice (91 de
articole si 9 cartj).

Sfat: Gasiti echilibrul dintre
componetele teoretice si practice
pentru a genera beneficiile dorite in
zonele pilot, contribuid totodata si la
domeniul cunoasterii.

in functie de scopul proiectului,
activitatile practice, concrete, trebuie
sa predomine.
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Figura 4. Procesul de Cercetare
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Sase competente au fost identificate ca fiind de baza pentru a consolida afacerile din turismul rural:
1. Sustenabilitate in Turism

Intelegerea sustenabilitétii, mai ales in sfera turismului, va imbunatati elaborarea strategiilor de
dezvoltare a ecoturismului. Aceasta competenta acopera cele mai importante aspecte privind
consumatorii de turism rural si sustenabilitatea administrarii afacerilor. Ajuta la atragerea turistilor
si stimuleaza diversificarea serviciilor pentru a creste businessul si gradul de responsabilitate fata
de mediu.

2. Antreprenoriat

Prin aceasta competenta cursantii isi vom imbunatafii abilitatile de management si de dezvoltare
a unor modele de business, capacitdtile antreprenoriale si atitudinea fata de initierea unor noi idei
de afaceri in mediul rural.

3. TIC

TIC sprijind promovarea afacerilor din mediul rural. Prin dobandirea acestei competente cursantii
vor putea Tmbunatati modul de administrare al website-ului si comunicarea online. Cuprinde
informatii despre dezvoltarea serviciilor TIC si utilizarea acestora pentru management strategic.
Cunostintele si abilitatile vor ajuta managerii s& urmareasca nivelul de satisfactie al clientilor si sa
respecte un standard inalt de performanta.

4. Management

Managementul e privit ca o competenta importanta pentru dezvoltarea afacerilor din spatiul
rural. Cuprinde mai multe notiuni si abilitati, inclusiv. managementul angajatilor, managementul
organizatiei, managementul conflictelor, strategie. Managementul serviciilor si managementul
riscurilor vor ajuta promotorii de servicii turistice din mediul rural sa atinga rezultatele asteptate si
sa imbunatateasca oferta.

5. Marketing

Marketingul cuprinde mai multe abilitati necesare pentru a imbunatatii promovarea afacerilor
din zone rurale si comunicarea cu clientii. Faciliteaza vanzarea produselor intr-un mod inteligent,
ajutand la o mai bund monitorizare si analizare a pietelor de nisa.

6. Dialog la Nivelul Comunitatilor

Pentru a dezvolta turismul intr-o maniera durabila si pentru atragerea de vizitatori intr-un mod coor-
donat, comunitea trebuie sa invete cum sa comunice informatii si cum sa conlucreze. Dobandirea
acestei competente ajuta la identificarea lantului de valori si identificarea solutiilor inovatoare care
sa faciliteze dialogul si cooperarea intre diverse sectorare de business.

business.
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(ALESSANDRO INVERSINI, CARMEN MARTINS, UNIVERSITATEA BOURNEMOUTH)

MODEL PEDAGOGIC & CURRICULA

(ALESSANDRO INVERSINI, CARMEN MARTINS, UNIVERSITATEA BOURNEMOUTH)

Designul modelului pedagogic este un aspect
important al calitétii ‘e-learning’.

Provocarea majora e dezvoltarea unui model
pegagogic care sa:

« fie flexibil in spatiu si timp,

e sa ofere cursantilor o curricula care le im-
bogateste cunostintele si abilitatile, si

e raspunde nevoilor identificate.

Urmatoarele premise pedagogice, specifice
turismului, trebuie avute In vedere:

* Trebuie abordat un mod de predare inovator
in functie de:
. relatia dintre educatie si industrie,
. caracterul multidisciplinat, si
o natura multiculturald a subiectului.
e Curricula trebuie bazatd pe un set de
competente specifice si abilitati practice:
. competente axate pe rezolvarea
problemelor, munca in echipa si solutionarea
conflictelor?®
U abilitati specifice ale industriei,
abilitati practice de business, relationare
si comunicare, abilitati de management si
cercetare®
¢ Un astfel de model pedagogic trebuie sa
sustina Tnvatarea activa®, prin abordarea unei
curricule teoretice dar orientate spre aspecte
practice.?®

Ipoteze ce trebuie avute in
vedere pentru dezvoltarea unui
model pedagogic?®

1. Cunoasterea se formeaza pe baza expe-

rientelor cursantilor.

2. Invétarea e un proces de intelegere Si
interpretare a cunostintelor personale.

3. Invatarea e un proces activ si continuu
prin care cunostintele sunt dezvoltate prin

experiente.

4. Evolutia cunostintelor apare ca rezultat al
diferitelor interpretari, schimburi de percepiii
si dialog intelectual, ca urmare a nvatarii

colaborative eficiente.

5. Procesul de inatare trebuie sa fie unul
realist; recapitularea si evaluarea trebuie
privite ca sarcind a unui proiect si nu ca o

activitate separata.
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(ALESSANDRO INVERSINI, CARMEN MARTINS, UNIVERSITATEA BOURNEMOUTH)

Obiective de invitare

Pedagogia cursului, precum si fiecare modul au fost concepute pentru a se potrivi nevoilor
individuale ale participantilor, permitand indeplinirea asteptarilor avute.

Pentru a proiecta obiectivele de invatare adecvate s-a folosit taxonomia Bloom - Figura 5%,
care descrie aceste obiective pe 6 niveluri: Cunostinte, Intelegere, Aplicare, Analiza, Sinteza
si Evaluare.

Figura 5. Taxonomia Bloom

Cursanti vor obtine cunostinte In zonele de competenta definite fiind in masura sa internalizeze
Si sé sintetizeze aceste notiuni, evidentiind si analizand nevoile propriilor afaceri. Aceasta este
premisa pentru ntelegere care va duce la aplicarea practica a conceptelor invatate. O faza de
evaluare trebuie, de asemenea, proiectata.
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Model Pedagogic

Toate consideratiile de mai sus au fost luate in calcul atunci cand s-a realizat modelul pedagogic
InRuTou (Figura 6).

Abordarea Pedagogica InRuTou urmeaza pedagogia constructivista, bazata pe ipoteza
conform cdreia cunoasterea este rezultatul mai multor procese centrate pe student ce includ
si procesul social de comunicare si negociere (ex., constructia sociald a realitatii®®). Mediul de
invatare mixta va fi conceput si implementat, pe baza colaborérii si interactiunii dintre studenti,
astfel ca invatarea e construitd mai degraba de grup, decét de individl®'.

Scoala constructivista recunoaste invatarea ca pe un proces activ de construire a infelesurilor
prin interctiunea dintre indivizi si mediu.

Studentii nu memoreaza cele spuse de formator, ciisi formeaza propria imagine despre cele
discutate. Cei instruiti trebuie ajutati sa-si construiasca propria lor semnificatie pentru elementele
studiate, care sa le permita reflectare si schimb de idei cu colegii i prosesorii. Astfel, din
perspectiva abordarii constructiviste, studentul este un procesator activ de informatii?

Cursul a fost construit in jurul a 6 module ce nvatare bazate pe Taxonomia Bloom, pentru a
corespund analizei competentelor necesare crea consistenta pe durata intregului curs. Mai
din zonele pilot. jos (Figura 7) este ilustrata acesta structura
Fiecare modul cuprinde diferite obiective de modulelor.
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Figura 6 — Model Pedagogic

Motivate participants
Define and share learning goals
Define and share expectations

Discover best practices and case studies
Find implementation ideas
Reasoning by examples

Follow up with relevant materials
Begin implementing ideas

Share ideas with colleagues
Find partners for new ideas
Implement what has been learnt

Prezenta initiala: hare loc Tnainte de inceperea activitatii de invatare, cand facilitatorul prezinta
obiectivele de invéatare iar cursantii isi expun propriile asteptari. Aceasta abordare empatica

are rol de motivare a participantilor.

Studiu individual / Lectura: dupa primul contact direct intre lector si participanti, o parte a

continutului este oferit cursantilor.

Resurse: o serie de resurse aditionale sunt disponibile pentru participanti pentru ca acestia
sa poate operationaliza mai bine cu notiunile asimilate.
Activitati in comun: ideile trebuie Impartasite intre participanti, cu scopul de a gasi posibile
punti de cooperare si punere in practica. Acest lucru va favoriza consultarea comunit&tii Si

colaborarea in cadrul destinatiei, cu scopul de a crea si / sau Imbunététi produsele turistice.
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Figura 7 — Structura Generala a Modulelor
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Fiecare modul include o video-introducere  posibilitatea de a aprofunda subiectul apeland
in subiect si trei studii de caz practice (reale  laresurse online. Studiile de caz sunt prezentate
sau imaginate), ce converg spre un set de  sub forma unor articole de presa, cu imagini,
'reguli sau principii’ si actiuni. Participantii au  evitAndu-se limbajul stiintific.

Imagine video InRuTou. Modulul Implicarea Comunitétilor Imagine video InRuTou. Modulul Implicarea Comunitatilor

Sfat: Clipurile pot fi create prin programe speciale, precum http://www.videoscribe.
com sau https://www.moovly.com

Clipurile InRuTou au fost facute in limba engleza, fiind mai apoi subtitrate in limbile
proiectului

Per ansamblu, scopul invatarii e sa ofere fiecarui participant ocazia de a-si imbogati
cunogstintele, abilitafile, pornind de la experientele si preocuparile lor diferite.

La acest deziderat se ajunge prin doua abordari :

1. utilizarea tehnologiei, care acum devine o conditie esentiala pentru succesul afacerilor din
turism, si

2. adoptarea unor procese de consultare publica si colaborare pentru crearea unor produse
turistice comune (chiar si prin implicarea consumatorului final).

Sfat: Acesul la computer si internet 24/7 ofera flexibilitate cursantului pentru a studia
continutul fiecarui modul, in functie de interesele personale, si formatorului pentru a
superviza si sprijini activitatea studentului.

w
[@)]
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(ALESSANDRO INVERSINI, CARMEN MARTINS, UNIVERSITATEA BOURNEMOUTH)

Modulul Transversal

Modulul transversal va fi generat prin
activitatea zonei pilot bazata pe parcurgerea
celor 6 module (Antreprenoriat, Management,
TIC, Implicarea Comunitatlor, Marketing, si
Ecoturism si Dezvoltare Durabild). Ceea
ce formeaza modulul transversal sunt
conversatiile generate de pe urma materialelor
de studiu, temelor de reflectie, experientele
participantilor si moderarea facuta de

Sharing
platform

home pilot regions’ posts

WELCOME TO THE INRUTOU
SHARING PLATFORM!

Modulul Transversal InRuTou din Platforma de Comunicare

Recapitulare

formatori. Principalul obiectiv al acestui
modul este declansarea procelului de
creare a unor produse turistice inovatoare,
prin instruirea participantilor - scopul trainingului
InRuTou. Rolul modulului transversal e de a
colecta toate ideile cursantilor despre un produs
sau serviciu pe care doresc sa-I dezvolte pe
baza perspectivei prezentate in cele 6 module
principale.

InRuTou

Innovation in Rural Tourism

GROUPS

Newest | Active | Popular

Recapitularea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor dobandite de
cursanti s-a facut prin diverse intrebari tip chestionar, prezente la
sfarsitul fiecarui modul, precum si prin interactiunea dintre formator

si participanti.
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(ALESSANDRO INVERSINI, CARMEN MARTINS, UNIVERSITATEA BOURNEMOUTH)

Facilitator Guidelines

Tntr-un mediu de studiu deschis, rolul prin-
cipal al formatorului e sa creeze o ambian{a
propice, in care participantii se simt confortabil
cu schimbul de pareri si idei. Pentru asta, se
aplica diverse metode care mentin o constructie
a discutiilor pana la nivel de concluzii.

La modul general, formatorul trebuie s& ur-
meze urmatoarele recomandari:

1) sa stabileasca obiectivele sesiunii;
2) sa respecte agenda;

3) sa decida etapele;

4) sa rezume etapele;

5) aranjamente logistice;

6) manageriere si control;

7) coordonare;

8) sa expuna toate informatiile.

Profilul formatorului:

e Experientd in subiectul abordat;

e Experienta in predare /

formare / management;

e Familiar cu tehnologia moderng;

* Motivatie si dorinta pentru a coordona cursul;
e Capacitate de analiza si evaluare.

Facilitatorii trebuie sa cunoasca rolul avut in
dezvoltarea cursului si concentrandu-se atat pe
partea de continut si procese de invatare, cét
si pe aspecte ce tin de managementul timpului,
acordand atentie agendei specifice fiecarui
modul.
feedback

Furnizarea de este o

responsabilitate importanta a facilitatorului: n
timpul sesiunilor faté-in-fata facilitatorul ofera
participantilor un feedback constructiv, prin
identificarea actiunilor specifice care evidentiaza
cunostintele.
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INSTRUMENTE DIGITALE

(UGO GRANDOLINI SI ISABELLA REGA, SEED)

INSTRUMENTE DIGITALE INRUTOU

(UGO GRANDOLINI SI ISABELLA REGA, SEED)

1. Website-ul proiectului

2. Platforma pentru 'e-learning’

3. Platforma pentru comunicare

4. Aplicatie desktop/mobile: The RuTouMap

Website-ul contine informatii despre scopul
proiectului, despre parteneri (cu trimiteri la
toate site-urile partenerilor), siinformatii despre
evenimentele si intalnirile ce au loc. Website-ul
are trimiteri la principalele rezultate obtinute si
la platformele pentru invatare si Comunicare.
Continutul complet este in limba engleza iar

Solutia Tehnica

Site-ul a fost creat utilizdnd WordPress
cu ajutorul Google analytics se urmdreste
traficul de pe website si de pe platformele de
comunicare si invatare.

elementele cheie sunt disponibile in toate limbile

proiectului.
Website-ul InRuTou

o2 InRuTou

f‘ Innovation in Rural Tourism
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INSTRUMENTE DIGITALE
(UGO GRANDOLINI AND ISABELLA REGA, SEED)

Platforma pentru e-Learning (EP) permite instruirea actorilor din turismul local.
Din punct de vedere al functionalitétii, EP integreaza 3 principii:

1.Tnv&tare dupa bunul plac; cursantul alege

céand si ce studiaza; Sfat: Alocati suficient timp pentru tra-
2. Tnvélare pe baza de proiect, odata ce ducerea continutului (mai mult decat
activitdtile de invatare sunt conectate cu preconizati). Totodata, dovediti flexibili-
proiectele cursantului; tate in ceea ce trebuie tradus (in functie
3. Invatare prin colaborare, fapt ce faci- de context).

liteaza dialogul si schimbul de idei.

EP este construita similar unei platforme de tip MOOC.

Continutul cuprinde urmatoarele module:

@MODULUL 1. @MODULUL 4.
Antreprenoriat Implicarea Comunitatilor

@MODULUL 2, @MODULUL 5.
Management Marketing

@MODULUL 3. @MODULUL 6.
TIC Sustenabilitate in Turism
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(UGO GRANDOLINI SI ISABELLA REGA, SEED)

Fiecare modul:

e este deschis de un clip video, ce prezinta
elementele esentiale si obiectivele de invafare;
e e construit in jurul a 3 studii de caz, fiecare
integrand teme de reflectie si unele principii ce
insumeaza principalele elemente de studiu;

¢ seincheie prin auto-evaluare.

Fiecare modul contine
un chestionar de evaluare
a gradului de satisfactie.

Fiecare studiu de caz contine
un continut principal, urmat de un
“Apel la Initiativa”
—cu informatii practice si clipuri video—  pre-
cum si Resurse Aditionale - o colectie de
wesite-uri utile.

Continutul e disponibil In toate limbile
proiectului.

Solutia Tehnica

Platforma e-Learning este construita folosind
WordPress, din urmatoarele motive:

1. Coerenta cu website-ul proiectului — pentru
unitilizatorii back-end;

2. Corespondenta cu trendul actual pentru in-
vatarea la distanta, numit Massive Online Open
Courses (MOOQC) - in interesul cursantilor - fa-
miliarizandu-i cu perspectiva Invatarii pe baza
resurselor gratuite onling;

3. Utilizarea WordPress e un pas pentru a pro-
mova accesibilitatea si reutilizarea continutului
dupa finalizarea proiectului. Publicarea continu-
tului sub forma "open content” il face accesibil
utilizatorilor fard necesitatea inregistrarii iden-
titagii, fiind totodatd indexabil de catre motoarele
de cautare.

4. Parteneri care intentioneaza sé ofere training
InRuTou in totalitate online si au nevoie de in-
strumente online aditionale vor putea deschide
un spatiu LMS (de exemplu pe Moodle) pe care
sé-| conecteze la continutul deschis publicat pe
platforma de ’e-Learning’.
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(UGO GRANDOLINI AND ISABELLA REGA, SEED)

Platforma de comunicare sociala (Sharing
Platform/SP) contribuie la diseminarea expe-
rientelor intre participantii la trainingurile pilot din
Austria, Romania, ltalia, Polonia si Ucraina. Cu
ajutorul ei este documentat progresul realizat
de fiecare zona pentru dezvoltarea produselor
turistice inovatoare, avand menirea de a inspira
si ceilalti colegi.

In aceasta platformé veti g&si:

e Postari in limba engleza referitoare la expe-
rientele din timpul procesului de invatare si legate
de crearea de noi produse turistice Aceasta zona
e dedicata disemndrii la nivel trans-national.

e Grupuri de discutii dedicate aspectelor ce tin
strict de comunitatea din care provin participantii.
Aici postarile sunt in limbile nationale.

e Un grup dedicat formatorilor, prin care se re-
alizeaza schimbul de experienta dintre acestia,
mai intai din calitatea de cursanii apoi din calita-
tea de facilitatori, conform abordarii din proiectul
InRuTou.

o n SP, trainerii si cursantii pot stoca documente
si pot schimba opinii despre etapele de realizare
a unor produse turistice, fiind astfel un instrument
transversal ce faciliteaza schimbul de opinii si
cros-fertilizarea.

Solutia Tehnica

Platforma de fost dezvoltata prin Word Press,
cu plugin-ul buddy press pentru a permite
functii web2.0.

e Trainerii pot posta informatii despre sesiunile
de instruire, si pot coordona grupurile de partic-
ipanti din acea tara

e Participantii la traininguri interactioneaza in
cadrul grupurilor

www.inrutou.eu
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InRuTou (m)app este o aplicatie software care
functionala atat pe desktop/laptop céat si pe de-
vice-uri inteligente mobile (i0OS si Android). Ofera
vizitatorilor (potentiali) acces la diferite categorii
de atracitii turistice prin intermediul unei harti a
zonei. Turigtii vor putea naviga printre punctele
de interes prezentate, le vor putea cataloga si
recomanda altor persoane (potential) interesate.

Obiectivul aplicatiei are un dublu sens:
* Promovarea destinatiilor rurale, si
e Catalogarea atractiilor din zonele proiectului.

Cu alte cuvinte, InRuTou (m)app colecte-
aza informatii geo-localizate despre atractiile
si resursele turistice existente In comunitatile
pilot. Acest instrument poate fi folosit pentru
promovarea destinatiilor turistice rurale, ofer-
ind o mai mare deschidere pentru potentiali
vizitatori. InRuTou (M)app poate fi updatata cu
usurinta si dupa finalizarea proiectului.

Ambele versiuni (pentru Browsere si cea pen-
tru smartphone sau tabletd) impart aceleasi
caracteristici, cu mentiunea ca varianta ‘'mobile’
detine caracteristici extra, detaliate mai jos: :

CARACTERISTICI INRUTOU (M)APP Browser Smartphone/
tableta

Pozitionare rapida in oricare din zonele pilot v/
Filtreaza puntele de interes in functie de categorie
- sa numimcateva: Cazare, Activitati & Atracti, v 4
Evenimente, etc.

Disponibila in mai multe limbi: Engleza, Italiana, Polona, v v
Romana, Ucrainiana.

Utilizeaza servicii de geo-localizare pentru a pozitiona % v
harta conform locaizarii utilizatorului.

Poate fi inclus in orice alt website doar prin cateva linii de v

cod HTML.

Permite marcarea fiecarui punct de interes ca 'favorit’ si v

reprezentarea acestora chiar si in modul offline.
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Aplicatia a fost creata in limba engleza, avand
meniul disponibil in toate limbile zonelor pilot,
pentru a servi turistilor nationali si internationali.

Informatia incarcata de operatorii locali de
turism nu va fi tradusa — platforma permite in-
troducerea traducerii pentru toate limbile tarilor
participante, dar si asa e posibil ca anumite
Puncte de Interes (POI) sa aiba doar o descriere
in limba engleza.

Solutia Tehnica

The InRuTou (m)app is composed of three
different layers:

1) O interfata back-office pentru a
introduce si elimina cu usurinta informatiile.
Baza de date ofera toate informatiile disponibile
n zona reprezentatd pe hartd sub forma
unor Puncte de Interes (POI). Acestea pot fi
permanente sau pe un orizont de tip.

* Exemple de POI permanente: hoteluri,
atractii naturale, etc.

e Example de POI temporare: evenimente
culturale events, activitati, etc.

http.//backoffice.inrutou.eu

2) Interfata utilizatorului prezinta POI pen-
tru anumite locatii — versiunea Browser..

Harta e construita pe baza Google Maps
APl v.3 si e valabila pentru ambele versiuni ale
aplicatiei (Desktop, Mobile). Poate fi cu usurinta
incorporata la un alt site prin addugarea catorva
linii de cod (prin integrare sau folosind iframe).

Harta prezinta o interfata web ce poate fi
utilizata In acelasi timp si de pe desktop/
laptop, si de pe telefoane mobile sau tableta.

Comenzile disponibile (butoane) includ:

e Cautare: POI pot fi cautate prin tot arealul
comunitdtilor participante in proiect sau doar
in zona apropiata de locatia din acel moment
a vizitatorului.

* Feedback - vizitatorii vor putea oferi feed-
back completand un formular electronic; acesta
e trimis la 0 adresa de e-mail centralizata care
filtreazad mesajele s le trimite automat adminis-
tratorului (aplicatiei) acelei zone.

e Contribuie — vizitatorii pot contribui la
continutul hartii; informatii despre un nou res-
taurant, un eveniment sau orice tip de obiectiv
turistic pot fi introduse intr-un formular aferent
paginii de contributii. Contributiile sunt trimise
la 0 adresa centralizata de e-mail iar de aici vor
fi trimise automat, mai departe, catre adminis-
tratorul zonei.
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(UGO GRANDOLINI SI ISABELLA REGA, SEED)

Administratorul zonei ¢ o persoana
responsabild cu gestionarea feedback-ului $i
a contributiillor. Tn mod firesc, locuieste in acea
zong, coordonand activitafile ce au legatura cu
proiectul InRuTou

http://inrutou.eu/app/

3) O aplicatie care prezinta un POI pentru
0 anumita locatie — versiunea smartphone /

Aplicatia este compatibila cu sistemele de
operare iOS (Apple) si Android (Google, Sam-
sung, Sony, HTG, etc.), si ofera o hartd a zonelor
participante, prin care sunt reliefate toate POI
disponibile in acel moment.

Aplicatia e construita cu ajutorul Google
Maps API v.3 si este alimentata cu informatii
din back-office.

Comenzile disponibile (buroane) cuprind:

e Cautare: POI pot fi cautate prin tot arealul
comunitatilor participante in proiect sau doar
n zona apropiata de locatia din acel moment a
vizitatorului.

e Utilizare offline: Utilizatorul poate seta ca
favorit oricare din POI de pe hartd, acesta fiind
disponibil si in modul "Off’ - din pacate Termenii
de Utilizare ai Google nu permit ca harta sa fie
disponibila offline.

Map view whan ONLINE
tableta.

Mg viw whitn DFFLINE

The InRuTou m(app) mock-up. Offline view

Aplicatia va fi distribuitd gratuit pe App Store
si Google Play Store - fapt ce va permite ca
un numar si mai ridicat de persoane sa afle de
proiectul InRuTou.

Link-urile pentru descarcare si codul sursa
al (m)app vor deveni disponibile dupa lansar-
ea oficiala — detaliile vor fi oferite pe pagina
oficiala:

http://inrutou.eu/mapp/
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GHID DE TRAINING

(CHRISTIAN BAUMGARTNER, UNIVERSITATEA DE STIINTE APLICATE IMC KREMS)

Acest ghid ofera sprijin pentru organizarea trainingului InRuTou. Prezinta elemente institutionale,
organizationale, economice Si socio-culturale care faciliteaza atat procesul de instruire a trainerilor

cét si sesiunile de formare propriu zise.

The adapted guidelines consist of two parts:
1) formarea trainerilor,
2) implementarea sesiunilor de training pilot.

Selectia Trainerilor

Selectia trainerilor In proiectul InRuTou a
fost realizata de partenerii de proiect. Aceasta
sarcina poate fi implementata in mod normal
de orice organizatie (cei care se ocupa de
managementul destinatiei, biroul de turism,
administratia ariilor protejate, un ONG care
dezvolta un proiect de turism, etc.)

Urméatoarele criterii (recomendate) sunt pro-
puse pentru alegerea trainerilor potriviti: Acestia
trebuie sa...

* ... aiba o conexiune speciala cu respectiva
destinajie;

e ... fie dornici si capabili s& implementeze
trainingul pe Intreaga perioada in acea destinatie;
e ...Tsi doreascd sa actioneze ca formator pen-
tru alfi participanti din acea regiune;

e ... aiba cunostinte (cel putin elementare) de-
spre metodica/pedagogie si turism / dezvoltare
regionalg;

* Tn cazul proiectelor internationale: ... detin&
competente lingvistice de limba engleza (citire,
scriere, vorbire) necesare pentru schimburile in-
ternationale cu alfi traineri.

Procesul de Formare a Trainerilor

Formarea trainerilor ar trebui s fie cumpusa
din doua intalniri care imbina componentele
teoretice si practice.

Organizatia care implementeaza cursul, im-
preuna cu trainerii trebuie sa parcurgad intreg
continutul Tnainte de Tnceperea programului de
formare, pentru a se familiarize cu instrumentele
tehnice: Platforma de Comunicare Sociala si
Aplicatia Mobile.

La prima intalnire urmatoarele aspecte pot
fi explicate trainerilor (viitori formatori in desti-
natiile lor):

Sarcinile trainerilor
Structura si continutul cursurilor
. Modelul pedagogic
. Continutul sistructura modulelor
Instrumentele tehnice din spatele cursului
. Platforma pentru ‘e-learning’
. Platforma de Comunicare Sociala
. Forumul partenerilor
. Aplicatia "Mobile’

A WON=2 &N = o
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Tn intervalul cuprins intre intainiri, trainerii au
sarcina de a parcurge intreg continutul modul-
elor pentru a:

* Intelege continutul

* Intelege modul de implementare

A doua intéalnire presupune urmatoarele:
e Evaluarea si updatarea continutului si struc-
turii modulelor
¢ Evaluare si update pentru toate instrumentele
tehnice ce vor fi folosite pe parcursul trainingului
e Clarificarea oricaror intrebari deschise

O atreiaintalnire poate avea loc dupa imple-
mentarea trainingurilor pentru a evidentia inca o
data aspecte legate de continut. Aceasta intal-
nire poate se poate desfasura fie prin intalnire
directa, fie onlme

d AT, constientizare

platforma LOCA»L l'il l'CI' actor
inRuTou

TERACTIRE
cnnsuuarellNWRuMEN‘ﬁ'E
shmulare

Al doilea workshop dedicat instruirii trainerilor organizat in Austria
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Urmadtoarea sectiune ofera sugestii referitoare
la selectarea trainerilor si a participantilor la

training, structura si implementarea cursurilor
si referitoare la documente suport si link-uri.

*Ne referim la aceste traininguri sub denumirea de traininguri Pilot, deoarece in
proiectul InRuTou sesiunile de formare au folosit la testarea materialelor de studiu si a
abordarii vocationale, insa ele trebuie percepute, si intelese acum, ca sesiuni de formare
in comunitate, prin care trainerii — sau liderii de opinie ce au fost instruiti prin programul
de formare a trainerilor- isi manifesta cunostintele, abilitatile si atitudinile asimilate pentru
a sprijini comunitatea in procesul de cooperare pentru dezvoltarea turismului durabil.

Selectarea Participantilor

Selectia participantilor (a celor instruiti) se
face de orice organizatie care implementeaza
cursul (o organizatie de management a
destinatiei, biroul de turism, administratia unei
arii protejate, un ONG, etc.)

Selectia participantilor ar trebui sa raspunda
urmatoarelor criterii (recomandate): Participantii
trebuie sa ...

e ... aiba o conexiune personald cu acea
destinatie;

e ... aiba suficiente abilitati si competente IT
pentru a urma un curs online, inclusiv. webinari,
si sa poata instala si utliza o aplicatie pentru
telefonul mobil;

e ... fie dornici si capabili s urmeze intregul
program de training;

e ... fie dornici si capabili sa dezvolte, sau sa
contribuie la dezvoltarea unor produse turistice
concrete pentru destinatia din care provin.

Structura Cursului

Cursul e divizat In 6 module, fiecare avand o
anumita durata.

@ Modulul 1: Antrepenoriat

Acest modul oferd o introducere in
antreprenoriat, prezentand principii de bazé si
terminologie, gratie unor studii de caz si articole
de ziar. Aspectele evidentiate aici vor oferi
managerilor din turism competentele necesare
pentru a intelege mediul antreprenorial din
zonele rurale. Resursele aditionale au menirea
de a suplimenta bagajul de cunostinte astfel
incat sa contribuie la transformarea unei idei
intr-un start-up de success.

@ Modulul 2: Management

Acest modul reprezinta o introducere in
Management, de la terminologie si principii de
baza pana la studii de caz si articole de presa.

A fost dezvoltat pe baza unui model pedagogic
contindnd urmatoarele sectiuni: (i) obiective de
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nvatare: bazate pe taxonomia Bloom; (i) cerinte
preliminare; (i) continut principal; (iv) proces de
evaluare. Aspectele evidentiate aici vor oferi
managerilor din turism competentele necesare
pentru a intelege notiuni de management si
pentru a le implementa in afaceri din mediul
rural — din acest motiv subiectele sunt usor de
inteles, fiind alese in consecinta..

@ Modulul 3: TIC (Tehnologii de
Informare si Comunicare)

Tn acest modul sunt prezentate bazele Teh-
nologiilor de Informare si Comunicare (TIC), prin
principii si terminologie, articole si studii de caz.
Managerii IMM-urilor trebuie sa-si aplece at-
entia si asupra instumentelor moderne de co-
municare. Vor fi prezentate o serie de tehnologii
web predefinite, cu ajutorul carora participantii
vor putea folosi internetul ca instrument de mar-
keting si comunicare.

@ Modulul 4: Implicarea Comunitatilor
Acest modul se concentreaza asupra
comunitatilor din zonele turistice rurale. Dez-
voltarea turismului durabil intr-o destinatie de-
pinde foarte mult de motivatia si angajamentul
comunitafi locale. Modulul e structurat pe trei
componente principale: managementul stake-
holderilor, colaborare si networking. Aceste
subiecte traseazad drumul de la identificarea si
prioritizarea stakeholderilor relevanti din regi-
une, pana la formarea unui cadru de cooperare
profesionist care sa permita exploatarea etica
si eficienta a potentialului zonei.

@ Modulul 5: Marketing
Acest modul reprezinta o introducere
in Marketing, pornind de la principii de baza si

terminologie pana la studii de caz si articole
de ziar. In zilele noastre, acesta notiune - mar-

keting - e folosita frecvent, aproape fara se ne
dam seama. Avand in considerare diversitatea
subiectelor ce tin de marketing - comunicare,
inovare, branding, vanzari, distributie, relaii
publice, reclama, promovare, cercetare de piata,
etc - modulul se va baza pe notiunile principale.

@ Modulul 6: Turism Durabil

Acest modul este proiectat pentru a
permite managerilor de afaceri, prestatorilor
de servicii si factorilor de decizie s inteleaga
conceptul de sustenabilitate n turism si s& an-
gajeze parti interesate ale comunitatii in activitati
de colaborare prin care vor analiza propriul lor
grad de sustenabilitate si vor dezvolta strategii
si proiecte pentru imbunatatirea performantei lor
in turism. Diferitele forme de turism durabil vor
fi discutate apeland la notiuni teoretice, articole
si studii de caz. Acestea vor contribui la con-
turarea unei imagini clare asupra componentei
durabile a serviciilor turistice, accentuand im-
portanta implicarii comunitatii si oferind sugestii
i inspiratie pentru un grad sporit de mobilitate,
n destinatiile de turism, obtinuta prin inovare.

Structura de Implementare

Implementarea cursului urmeaza planul
structural prezentat in Modelul Pedagogic -
pagina 32.

Participantii vor fi ajutati s parcurgd anumite
etape, prin care cor dezvolta diverse activitati in
comun, intarind astfel procesul de cooperare in
destinatiile rurale.

Fiecare modul va urma aceeasi structura
indicata in capitolul dedicat modelului
pedagogic.

Prima intélnire fata-in-fata va prezenta
modulul prin vizualizarea unui clip Tmpreuna
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cu parcticipantii. Va urma o discutie despre
rezultatele asteptate. Fiecare modul contine trei
studii de caz practice (reale sau imaginate), ce
conduc spre un set de "reguli si principii” si
sugesti de actiune. Participantii au posibilitatea
de a aprofunda subiectul facand uz de resursele
aditionale online. Studiile de caz sunt prezentate
sub forma unor articole de presa, cu imagini,
evutand limbajul stiintific.

Fiecare studiu de caz e urmat de un
chestionar de evaluare a cunostintelor si de
temele de reflectie. Acestea nu sunt concepute
ca un examen de evaluare.

Temele de reflectie sunt o serie de intrebari
deschise, la care participanii pot reflecta
pargurgand continutul online al respectivului
modul. Scopul e s& apropie notiunile
invatate prin studiile de caz de experienta
lor profesionald. Atunci cand cursantii se vor
intalni din nou intre ei si cu formatorul, vor
avea posibilitate sa dezbata Impreundaceste
subiecte. Aceste discutii pot avea loc si pe
platforma de comunicare, in anumite grupuri
de lucru sau impreuna cu ceilalti colegi din
celelalte tari.

A doua intalnire fata-in-fata va urmari
dezvoltarea anumitor idei in comun.

Trei moduri de a complementa fiecare
modul pot fi sugerate trainerilor:

1. Cursantii au flexibilitate sa& Tnceapa si
sd pargurga cursul in mod propriu: singura
constrangere fiind obligatia de a participa la
cele doua intalniri directe, programate in functie
de disponibilitatea intregului grup.

2. Cursaniii au posibilitatea de a studia in
functie de timpul individual disponibil. Modulul

transversal va garanta interactiunea dintre
participanti.

3. Cursantii vor fi incurajati sa lucreze in
echipe, colaborand pentru initierea unui pachet
turistic care sa imbunatateasca oferta turistica
a zonei.

Intervalul de Timp si Ordinea
Modulelor

* Ordinea modulelor urmeaza un fir logic:
U Antreprenoriat

Management

TIC

Implicarea Comunitétilor

Marketing

Turism Durabil

¢ In unele situatii, organizatorii pot decide s&
modifice aceasta ordine sau sa ofere doar o
selectie de module (ex. daca toti paricipantii au
deja abilitdti comune in domeniul Marketing,
acest subiect poate fi sarit).

e Intervalul de timp dintre diferite module tre-
buie sa fie suficient cat sa ofere destul timp pen-
tru reflectie, pregatire si rezolvare a cerintelor,
dar poate fi adaptat de coordonator in functie
de nevoile grupului.

e Adouaintalnire directa a unui modul poate fi
realizatd in acelasi timp cu prima intélnire directa
a modulului urmator.

* In aceste conditii durata totald a cursului
poate fi de pana la 6 luni.

e Trainingul online trebuie urmat de realizarea
unor produse turistice de cétre praticipanti. Co-
municarea la nivel de grup si cea dintre trainer si
participanti - si partnereri de proiect / organizatii
de implementare - este esentiala pentru succe-
sul si fezabilitatea implementarii acolo produse
turistice.
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Sala de Curs Potrivita

* Intalnirile directe se desfisoara intr-o sala de
tip seminar, care poate oferi
e... atmosfera propice studiului in grup
e... acces la internet pentru toti participantii
(WLAN)
e... proiector si ecran de proiectie
e... materiale de seminar precum: pin board,
flip-charts, etc.
o... flexibilitate In aranjarea salii (scaune,
mese, etc.)
e... posibilitatea de a forma grupuri de lucru
mai mici
¢ Participanti trebuie sa aduca propriile lapto-
puri,, hartie, etc.

Limbile de Curs

* Modulele trebuie prezentate si oferite in lim-
ba participantilor, engleza fiind necesara doar
pentru shimbul international

¢ Tn momentul actual, modulele si meniul de
navigare al platformei de studiu sunt accesibile
in urmatoarele limbi:

. Engleza

o Germana

o [taliana
. Roména
. Polona

. Ucraineana

Sfat: Utilizati toate mijloacele de comunicare pentru a promova proiectul si rezultatele
trainingului (ex. facebook).
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EVALUAREA FORMARII

VOCATIONALE

(LENA-MARIE LUN, EURAC)

Evaluarea formarii vocationale atinge atat
procesul de instruire al trainerilor cat si sesiunile
de training pilot. Evaluarea sesiunilor pilot este
cu adevarat importantd, ea evidentiind daca
programul de formare a ajutat participantii sa-si
mbunétateasca oportunitétile pe piata muncii.

In mod ideal, evaluarea unui program
vocational cuprinde patru niveluri (Kirkpatrik®):

1. Reactie: Evaluarea a ceea ce gandesc si
simt participantii cu privire la training, si nivelul
de satisfactie pe care-I manifesta.

2. Invatare: Evaluarea gradului de dobandire
a noilor cunostinte si/sau abilitdti, sau modificari
de perceptie si/sau atitudine.

3. Comportament: Evaluarea perceptiei de
utilitate a trainingului (transfer de cunostinte,
abilitati, si/sau atitudini, din sala de curs la locul
de muncd). Acest tip de evaluare dureaza intre 3
si 6 luni de la finalizarea programului de instruire.

4. Rezultate: Evaluarea rezultatelor finale
apdrute ulterior participarii la training (pot fi de
natura financiara, pe baza de performante, etc.)

Metode Clasice de Evaluare:

1. Aplicare de chestionare tip sondaj
2. Focus-grup-uri directe sau online

In InRuTou, au fost implementate trei faze
diferite de evaluare pentru a identifica aspectele
de succes si cele critice ale abordarii avute prin
programul de training:

Faza 1.
Evaluarea Trainingului Formatorilor

Aceasta faza a evaluarii a avut la baza ches-
tionare standardizate ce au fost distribuite par-
ticipantilor imediat dupa training. Chestionarele
au acoperit urmatoarele aspecte:

e calitatea formatorilor

e calitatea intalnirilor de formare

e calitatea sdlii de curs

Sfat: Chestionarele trebuie sa fie scurte
si la obiect pentru ca respondentii
sa nu-si piarda interesul in timp ce
le completeaza. Traducerea sa fie
cat mai simpla atunci cand aplicam
chestionarele intr-o alta tara.

Faza 2.

Evaluarea Trainigurilor Pilot

Aceasta etapad de evaluare s-a bazat pe
aplicarea unor chestionare online standard-
izate, disponibile pe platforma de invatare
la sfarsitul fiecarui modul. Au cuprins ur-
matoarele aspecte:

e satisfactia per ansambu

e continut

e instrumente

® predare
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Faza 3.
Evaluare de Ansambu a Trainingurilor
Pilot

In aceasta etapé s-a creat un mic focus-grup
online dupa parcurgerea ultimului modul.

Pentru implementare s-a folosit platforma de
comunicare InRuTou: share.inrutou.eu Acest
focus-grup a analizat urmatoarele aspecte:

e cunostinte si abilitati dobandite

e impactul privind accesul pe piata muncii

InRuTou Training Survey

*Requined

Overall

The module met my goals ®

1 23 4 5 6 7

totally disagres 1otally agree

The quality of the module met my expectations ®

1 2 3 4 5§ & 7
tolally dissgree totally agres

The module cljectives, content and asseisments wene conskitent ®

1 2 3 4 5 6 7
totally disagres ( totally agree

The requirements of the modube were provided at the beginning *

1T 2 3 4 5 6 7
totally dsagree totally agres

The learning materials were chear and understandabie ®
1T 2 3 4 5 6 7

totally disagres Iatally sgpres

<< fack | Continue »»

Exemplu de Chestionar de Evaluare InRuTouy
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PARTNERI INRUTOU

Universitatea de S$tiinte Aplicate IMC Krems

Krems, Austria www.fh-krems.ac.at

Universitatea de Stiinte Aplicate IMC Krems din Austria, fondata in anul 1994, e o institutie
recunoscuta mai ales pentru departamantele Management si Turism. In ultimii ani se bucura de recunoastere internationala
avand in prezent aproximativ 2000 de studenti din toata lumea si 150 de angajati permanenti. Universitatea ofera programe de
licenta si masterat, full-time si part-time in domeniile: Business, Stiinte ale Vietii, Studii privind Sénatatea.

Abordarea internationald si oportunitatile de angajare constituie prioritati ale Universitatii, asta reflectandu-se in programele
transnationale din Azerbaijan, China, Ucraina si Vietnam. Studiile de Turism si Management de Agrement ofera ca modul de baza
administrarea afacerilor, ceea ce confera un fundament solid pentru activitati de management viitoare, limbi straine, tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor, precum si subiecte specializate de studiu precum Turism Cultural sau Dezvoltarea Turismului Durabil

SOPHIA Cercetare & Inovare

Rome, Italy www.sophiari.eu o o
SOPHIA Cercetare & Inovare este o Asociatie non-profit creaté la Roma in anul 2009 cu scopul de a m
sprijini participarea organizatiilor publice si private din Italia in programele de C&D si Inovare finantate

n principal de Uniunea Europeana. S O P II I A
SOPHIA ofera servicii de management si consultanta pentru sectoarele public si privat, si participa in

proiecte care aduc un plus de inovare tehnologica si metodologica in domeniile Educatie si Formare, net

dar nu numai.

Toti membrii fondatori sunt profesionisti de nalt nivel cu decenii de experienta in domenii precum Programe Europene, Aplicatii
IT, Educatie si Formare, Inovare.

SOPHIA este implicata in diverse proiecte finatate, contribuind la activitétile de cercetare, dezvoltare de platforme de invatare
inovative, metodologii si noi abordari privind formarea, sau aspecte ce tin de calitatea si evaluarea activitatilor proiectului.

UNIVERSITATEA BOURNEMOUTH

Bournemouth, UK www1.bournemouth.ac.uk

Universitatea din Bournemouth este o institutie de invatamant moderna cu sase departamente de studiu

Consideram ca educatia este pilonul de baza al succesului profesional. In cadrul Centrului International pentru

Cercetare n Turism si Ospitalitate (ICTHR — Scoala de Turism) laboratorul eTourism exploreaza tehnologii ale  Bowrnemouth
informatiei si comunicatiilor de ultim moment precum si tehnologii si aplicatii web destinate managementului si - University
marketingului serviciilor de ospitalitate si turism. Acest departament are o traditie recunoscuta pentru rezultatele

de cercetare generate in contextul tehnologiilor informatiei si sistemelor informatice iar crearea si dezvoltarea acestui laborator
demostreaza angajamentul Universitétii in acest domeniu de cercetare.

Asociatia seed SEEd ®

Canobbio, Elvetia www.seedlearn.org

Seed este 0 companie non-profit cu experientd domenii precum Educatie, Tehnologie, Dezvoltare Internationala. Seed este impli-
catd in proiecte sociale si de dezvoltare implementate atat la nivel local cat si international, oferind servicii organizatiilor non-profit.
Seminte reinvesteste profitul pentru dezvoltarea capitalului uman in tarile in curs de dezvoltare actionand in domeniul tehnologiilor
de comunicare si educatie.

EURAC research
Bolzano, Italia www.eurac.edu

Academia Europeand din Bozen/Bolzano (EURAC) se afla in inima Dolomitilor. Creat in 1992 ca centru de cercetare inde-
pendent, EURAC gézduieste cercetatori din toatd Europa care contribuie impreuna la o gama larga de proiecte cu abordare
interdisciplinara.

Activitatile de cercetare desfasurate de Institutul pentru Dezvoltare Regionald si Management al Destinatiei, ca departament
al EURAC implicat in acest proiect, vizeaza dezvoltarea durabild a zonelor de munte. Institutul e parte a unei retele formata din
Ministere si alte structuri guvernamentale, institutii publice si alte institute de cercetare.

Cercetarea stiintifica a managementului destinatiei are ca fundamente aspecte economice, politice si teritoriale, pentru a
asigura competitivitatea acelei destinatii intr-un orizont de timp cat mai lung. Accentele practice se pun pe turism, cultura si
interactiunea acestora cu mediul economic, pentru o dezvoltare integraté la nivel local/urban.
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PARTENERI INRUTOU
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UNEP VIENNA SCC

Viena, Austria www.unep.org/roe/AbouttheOffice/UNEPInVienna Lo ot LakPeliileh AuKNENTION
UNEP Vienna ISCC este un departament al Biroului Regional UNEP pentru Europa, spe- L M E P — T gy
cializat in Conventia Carpatica, ecosisteme montane si furnizarea de programe de mediu pentru Europa de Sud-Est. UNEP
Vienna gazduieste Secretariatul Interimar al Conventiei Cadru pentru Protejarea si Dezvoltarea Durabild a Carpatilor. Fiind Centrul
de Referintd pentru Mediu al Secretariatului Parteneriatului Montan, sprijina cooperarea si schimbul de experienta intre regiuni
montane prin activitati de cercetare, dezvoltare durabila si protejare a naturii.

[
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ROMONTANA

Vatra Dornei, Romania www.romontana.org

Asociatia Nationald pentru Dezvoltare Rurald Montana s-a constituit ca ONG in anul 2000 cu scopul de a sprijini
dezvoltarea durabild a zonelor montane din Romania. Obiectivele specifice ale organizatiei sunt: sprijinirea
dezvoltarii durabile prin turism si incurajarea turismului durabil, formare si educatie, dezvoltare integrata la
nivelul comunitatilor montane, promovarea produsului montan de calitate, protejarea mediului montan si a
patrimoniului cultural, facilitarea schimburilor de experienta si formarea de parteneriate de tip public-privat,
politici montane. ROMONTAMNA

ECOPSYCHOLOGY SOCIETY
Cracovia, Polonia www.ekopsychologia.pl

Ecopsychology Society was founded in 2003 to initiate, implement and promote activities for environ- —,

mental protection, and to build social responsibility towards natural heritage with particular emphasis “.\‘yu

on shaping the attitudes and activities of civil society development. | \ ecopsaiagy
Ecopsychology supports public participation in the implementation of the Carpathian Convention in wenctedy

Poland, particularly in the aspect of sustainable development, tourism, cultural heritage, agriculture
and education; participates in working groups and other meetings of the Convention, representing
the interests of the inhabitants of the Carpathians.

The Society is a member of the Carpathian Ecoregion Initiative and ANPED.

Green Dossier

Kiev, Ucraina www.dossier.org.ua %]
Organizatia Caritabild Internationald ,,Centrul de Informare Green Dossier” are misiunea de a: () implica cat mai

multe persoane pentru rezolvarea problemelor de mediu si dezvoltare durabild; si (i) sa incurajeze participarea ta' YR
comunitatilor in luarea deciziilor la diferite niveluri. i,
Organizatia contribuie de dezvoltarea durabild a comunitatilor oferind informatii de natura sociala, sau privind ﬁﬁ_ﬁf@
protectia mediului, menite s& contribuie la schimbare In cunostinta de cauza pentru a modela un viitor prosper. w"""m?f:mh
Green Dossier oferd 0 mana de ajutor pentru renasterea artelor si traditiilor populare, pentru dezvoltare de NOi =g i1pssier™
afaceri prietenoase cu mediul, aceste actiuni find conectate cu aspectele ce urmaresc conservarea naturii.

“Green Dossier” a implementat peste 70 de proiecte in 18 ani, peste 20 dintre acestea in zona Carpatilor.
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Inovare in Turismul Rural

Proiectul InRuTou a creat si a testat un set de instrumente si modele inovatoare

pentru a incuraja dezvoltarea turismului rural din comunitatile montane.

Consortiul proiectului a facilitat procesul de consultare Th comunitate, a
elaborat, materiale de training online, si a instruit reprezentanti ai zonelor pilot
pentru a Imbunatati procesele de planificare necesare dezvoltarii turismului
local, in cinci zone pilot din Italia, Polonia, Romania si Ucraina, avand si sprijinul
unei zone pilot din Austria. Manualul de Transferabilitate este o publicatie
metodologica care explica cum a fost dezvoltat proiectul pe baza procesului de
implementare si cum s-au creat documentele sale de referinta si cele tehnice
Scopul e de a incuraja organizatiile interesate sa transfere metodele InRuTou
in alte comunitati, regiuni, state.

PARTNERI INRUTOU:

Universitatea de Stiinte Aplicate
IMC Krems
Krems, Austria www.fh-krems.ac.at

SOPHIA Cercetare & Inovare
Rome, Italia www.sophiari.eu

SOPIHIA

UNIVERSITATEA BOURNEMOUTH
Bournemouth, UK www1.bournemouth.ac.uk
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Asociatia seed
Canobbio, Elvetia www.seedlearn.org
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